1 Leagtar amach san Acht cé
hiad na daoine a fhéadfaidh
iarratas a dhéanamh ar phas;
cinedlacha agus bailiocht na
bpasanna; ceanglais aitheantais
agus saoranachta; na ceanglais
maidir le pasanna a eisitint do
leanai; na forais ar a bhféadfar
pas a dhidltd, a chilghairm né a
chealt, agus ar a a bhféadfar
cinneadh a achomharc; agus
cionta éagsula faoin Acht.

2 0 2019 i leith, t& an tseirbhis
pasanna freagrach freisin as
saoranacht Eireannach a dheond
i leith daoine a rugadh lasmuigh
d’Eirinn, mar a fhorailtear in alt
7(3) d’Acht Naisitntachta agus
Saoranachta Eireann, 1956 (arna
leasu).

3 Cuireadh ghnéthoibriochtai ar
sos idir an 27 Marta 2020 agus
an 8 Meitheamh 2020; idir an 21
Deireadh Fémhair 2020 agus an
1 Nollaig 2020; agus an 26
Nollaig 2020 agus an 4 Bealtaine
2021.
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Leagtar amach in Acht na bPasanna 2008, arna leasu (an tAcht), an bonn reachtuil
chun pasanna Eireannacha a eisitint.! Ta an Roinn Gnéthai Eachtracha (an Roinn), ag
gniomhu di thar ceann an Aire Gnéthai Eachtracha, freagrach as pasanna a sholathar
trid an tseirbhis pasanna. Is i priomhfhreagracht na seirbhise pasanna iarratais ar phas
a phréiseadil agus pasanna a eisidint chuig saorénaigh Eireannacha a bhfuil cénai orthu
in Eirinn agus thar lear.?

In 2020 agus 2021, chuaigh srianta a forchuireadh mar fhreagra ar phaindéim Covid-19
i bhfeidhm ar an tseirbhis pasanna, go dti gur ainmniodh i mar sheirbhis riachtanach an
29 Aibrean 2021. Cuireadh sos ar ghnéathoibriochtai pasanna roinnt uaireanta le linn
2020 agus 2021 — thart ar ocht mi san iomlan.® In 2022, bhain éileamh gan fasach ar
phasanna don tseirbhis pasanna mar gheall ar éileamh faoi chois ar thaisteal.

Tugadh faoin scrddd seo chun measunu a dhéanamh ar na cérais a bhi i bhfeidhm
chun pasanna a eisitint go trathuil, agus cuireadh béim ar leith ar mhonatéireacht

feidhmiochta agus socruithe tuairiscithe, lena n-airitear méadrachtai feidhmiochta

maidir le pasanna a eisiuint.

Solathar pasanna a bhainistiu

In 2022, fuair an tseirbhis pasanna os cionn milliun iarratas ar phas. Ba mhéadu
suntasach de thart ar 21% é sin i gcomparaid le 2019, an bhliain ina ndearnadh an lion
ab airde iarratas roimhe sin. Mar aon le lion méadaithe iarratas, afach, thainig athra
tapa suntasach ar an modh iarratais freisin: mhéadaigh iarratais ar line (lena n-airitear
cartai pas ar line) 6 52% den iomlan in 2019 go 91% de na hiarratais go léir a fuarthas
in 2022. (féach Fior 7.1).

Fior 7.1 Lion na n-iarratas ar phas a fuarthas, 2015 — 2022
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Foinse: An Roinn Gnéthai Eachtracha Anailis 6 Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.
Noéta: a I mi an Mharta 2017, seoladh iarratas ar line ar athnuachan pas aosaigh agus tugadh isteach

an rogha iarratas a dhéanamh ar leabhar pas agus ar charta pas mar bheart Go dti deireadh
2021, airiodh an t-iarratas ar bheart mar dha iarratas. In 2022, airitear iarratais ar bheart mar
iarratas amhain.
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Is seirbhis faoi thionchar an éilimh i an tseirbhis pasanna. Usaidtear coras
réamhaisnéisithe agus pleanala, a tugadh isteach in 2021, chun an t-éileamh ar
phasanna a thuar. Roimh Covid-19, bhi an t-éileamh ar phasanna intuartha den chuid
ba mho, ag méadu faoi 9% ar an meéan sa bhliain idir 2015 agus 2019. Thit na
hiarratais siar go mor de dheasca na srianta taistil a bhain le Covid-19, ach faoi 2022,
bhi siad ag thart ar an leibhéal treochta fadtéarmach, i.e., bheadh thart ar 1.25 milliiin
iarratas in 2022 mar thoradh ar fhas leantinach 9% in aghaidh na bliana, beagan os
cionn an 1.2 millin ceann a fuarthas.

Cealu iarratas ar phas

Leagtar amach i nésanna imeachta inmheanacha na seirbhise pasanna go bhféadfar
iarratas ar phas a chealul ar cheachtar ceann de dha chuis

e iarrann an t-iarratasoir go gcealofai an t-iarratas

e ni féidir an t-iarratas a chur ar aghaidh i ndiaidh sé mhi i ndiaidh € a fhail, mar
gheall ar dhoiciméid neamhleora né mar gheall nar cuireadh aon doiciméid isteach
go priomha.

Ni fhorailtear in Acht na bPasanna do cheall iarratas. Leagtar amach in alt 12 den
Acht, &fach, na himthosca ina bhféadfar didltd do phas. Duirt an Roinn nach ndéanann
si monatdireacht ar lion na n-iarratas ar ditltaiodh déibh, agus go gcuirtear iarratais ar
didltaiodh doibh ar aireamh i lion na n-iarratas a cealaiodh.

0 2015 i leith, tA méadi tagtha ar rata cealaithe na n-iarratas ar phas bliain ar bhliain.
Bhi méadu suntasach ar lion na gcealuithe idir 2019 agus 2022 — 6 1.5% de na
hiarratais ar fad a fuarthas in 2019, go dti os cionn 7% in 2022. B’ionann iarratais
chéaduaire a cealaiodh agus direach os cionn aon trian de na cealuithe go léir in 2015;
faoi 2022, bhi sé sin méadaithe go dti os cionn dha thrian de na cealuithe go léir (féach
Fior 7.2).

Fior 7.2 larratais (céartai pas san aireamh) a cealaiodh mar chéatadan de na
hiarratais ar fad a fuarthas, 2015 — 2022
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Foinse: An Roinn Gnéthai Eachtracha



1 Airitear le hiarratais chasta
gach iarratas céaduaire agus
iarratais ar athnuachan pas linbh.
Airitear leo freisin iarratais ar
athnuachan pas aosaigh i gcas
ina bhfuil na hiarratasoéiri ag
athr a n-ainm teaghlaigh.

2 Ag tas 2023, shainaithin an
Roinn fadhb ina ndearnadh
aisfocaiochtai diblacha mar
gheall ar earraid corais maidir le
hiarratais ar paipéar. Rinneadh
an chuid is mé de na ro-
iocaiochtai sin in 2022-2023.
Rinneadh lion beag acu in 2019.
Féach Voéta 28 Cuntas
Leithreasa Gnéthai Eachtracha
2022 ag www.audit.gov.ie

3 Mhéadaigh an tréimhse tosaigh
do sholéathar sliseanna 6 12
sheachtain (roimh Covid-19) go
18 mi.
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Duirt an Roinn gur lean iarratasairi le hiarratas a dhéanamh ar line, le linn 2020 agus
2021, ach nach rabhthas abalta iarratais chasta a phréisedil toisc go raibh an tseirbhis
pasanna ag feidhmia ar bhonn teoranta né ar bhonn éigeandéala agus nach raibh an
fhoireann abalta freastal ar an ionad oibre.! Nior proisealadh a lan de na hiarratais sin
laistigh den achar ama sé mhi agus b’éigean iad a chealud ina dhiaidh sin agus b’éigean
aisiocaiochtai a eisitint. Sa chéad leath de 2022, i gcas ina raibh na hagai slantchain
nios faide na mar ba ghnach, chuir roinnt iarrataséiri isteach ar phas tri bhealai
iomadula, i.e., chuir iarrataséiri iarratas isteach ar line agus freisin ar paipéar. Mar
gheall air sin, cealaiodh iarratais dhiblacha agus eisiodh aisiocaiochtai.?

Duirt an Roinn go bhfuil athr( tagtha ar phatran iompair iarrataséiri mar gheall ar
fhorbairt an chérais ar line. Is cosuil go ndéanann roinnt iarratasoiri iarratas ar line ach
go dteipeann orthu na doiciméid riachtanacha a chur isteach. Eisitear tri
mheabhrichéan riomhphoist, ach mura bhfaightear doiciméid ar bith mar fthreagra ar na
riomhphoist sin, meastar na hiarratais a bheith tréigthe, cealaitear iad agus eisitear
aisiocaiochtai chuig na hiarratasairi.

Toisc nach dtaifeadann an Roinn na culiseanna le hiarratais a cealaiodh, afach, ni
fhéadfadh si miondeall a thabhairt ar lion na gcealuithe a bhi ann mar gheall ar
thréigean iarratasoiri.

Eisitint pasanna

In 2022, d’eisigh an tseirbhis pasanna 16% nios mé pasanna na mar a eisiodh in 2019,
roimh Covid-19. Cé go bhfuarthas direach faoi bhun 1.2 millidn iarratas in 2022,
eisiodh thart ar 1.09 millidn pas.

Nuair a chuirtear iarratais a cealaiodh san aireamh, d’éirigh leis an tseirbhis pasanna
gach iarratas a fuarthas a dhilscairt agus, seachas agai préiseala sinte nuair a bhi
tréimhsi ardéilimh ann, nil riaraiste leabaithe iarratas aici.

Cuireadh moill shuntasach ar eisitint pasanna le linn 2020 agus 2021, mar gheall ar
fhormhor na seirbhisi pasanna a chur ar sos 6 am go chéile faoi shrianta slainte poibli
Covid-19. Le linn na dtréimhsi sin, bhi an tseirbhis pasanna ag feidhmiu ar bhonn
teoranta né ar bhonn éigeandala.

Duirt an Roinn, de bharr Covid-19 in 2020 agus 2021 freisin, go raibh fadhbanna
suntasacha ann sa slabhra solathair domhanda maidir le hamhabhar agus go raibh sé
sin an-ghéar i solathar na sliseanna a Usaidtear i bpasanna.® Chuir an Roinn bearta
maolaithe i bhfeidhm in 2022 chun solathar pasanna suas go deireadh 2024 a chinntiu.
I mi [Gil 2023, chinn an Roinn sliseanna breise a cheannach chun riachtanais réamh-
mheasta solathair pasanna a chlidach go dti mi an Mheithimh 2025.

Nuair a athosclaiodh an tseirbhis go hiomlan i mi na Bealtaine 2021, bhi riaraiste
iarratas ar phas ann. Duirt an Roinn gur lean saoranaigh le hiarratais a dhéanamh ar
phas nuair a bhi cur isteach ar an tseirbhis. Fuarthas cuid shuntasach de na hiarratais
riardiste le linn na gcéad cheithre mhi de 2021, ag am narbh fhéidir iad a phroiseail.
Faoi dheireadh mhi IGil 2021, bhi dul chun cinn suntasach déanta maidir leis an riaraiste
a ghlanadh agus bhi gach iarratas riaraiste a bhi comhlanaithe i gceart proiseailte agus
bhi pasanna eisithe chuig iarratasoéiri. Amhail mi Aibreain 2023, ni raibh aon riaraiste
ann agus bhi na hagai proiseala ar fad d’iarratais ar line ag teacht leis na gnathamanna
préiseéla roimh Covid-19.
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1 T4 difriochtai idir na sprioc-
agali slanachain de réir an
chinedil iarratais.
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2 Ddirt an Roinn go
bhfuilcomhaltai an Oireachtais a
uséideann line theileaf6in an
Oireachtais teoranta do 20 fiosrd
a dhéanambh in aghaidh na
seachtaine.
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Agai slanuchain pasanna

Riomhann an tseirbhis pasanna an sprioc-aga slantchain (a thomhaistear ina laethanta
oibre) chun iarratais a phroiseail tri chéras réamhaisnéisithe agus pleanala lena
mbaineann samhalti staidreamh comhthaite agus cumais anailise casanna. Duirt an
Roinn gurb ionann sprioc-agai slanichain agus spriocanna solathair seirbhise ata
bunaithe ar mhean-agai slandchain, arna gcomhaontt ar leibhéal an bhoird
bainistiochta agus arna bhfoilsili ar shuiomh gréasain na Roinne.! Shonraigh si go n-
Usaidtear sprioc-agai slanachain mar bhonn le pleanail lucht saothair agus acmhainni.
Luaigh si freisin go léiritear leis na hagai slantchain iarbhir cé chomh fada agus a
ghlacann sé na cinealacha éagsula iarratas a phréiseail laistigh de thréimhse ar leith.

Chuir an tseirbhis pasanna tis leis na mean-agai slantchain le haghaidh iarratais ar
line ar athnuachan pasanna a riomh i mi an Mharta 2017. Leathnaiodh é sin chuig
cinealacha eile iarratas ar line de réir mar a leathnaiodh an tseirbhis ar line chun, inter
alia, iarratas ar athnuachan pas linbh agus iarratais chéaduaire 6 thiortha eile a chur ar
aireamh.

In 2021, thaifead an tseirbhis pasanna na mean-agai slanuchain ab fhaide riamh: 40 |4
oibre le haghaidh iarratais chéaduaire ar paipéar agus ar line. Cé gur laghdaigh an
mean-aga slandchain le haghaidh iarratais chéaduaire ar line go 20 |4 oibre faoi mhi
Mheén Fombhair 2022, nior thainig athra ar bith ar an meén-aga slandchain le haghaidh
iarratais ar paipéar. Toisc go bhfuil na sprioc-agai slanichain bunaithe ar mhean-agai
slanichéin iarbhir, thug an Roinn na sprioc-agai slantchain faoi seach cothrom le data
dé réir sin chun an méid a bhi & bhaint amach a Iéiriu.

Shonraigh an Roinn go raibh siad seo a leanas i measc na gcuiseanna leis an moill ar
iarratais ar phas a phroiseail in 2022

e borradh faoin éileamh i ndiaidh maoli a dhéanamh ar shrianta taistil a bhain le
Covid-19

¢ éileamh méadaithe 6 chénaitheoiri na Riochta Aontaithe (RA) mar thoradh ar Brexit

e acmhainni neamhleora a bheith i bhfeidhm ag an am chun déileéil leis an éileamh
méadaithe.

Line theileaf6in an Oireachtais

I mi Dheireadh FoOmhair 2021, thug an Roinn line theileaf6in thiomnaithe isteach do
chombhaltai an Oireachtais, trina bhféadfaidh comhaltai nuashonri stadais a fhail ar
iarratais toghthdiri ar phas.?

Shonraigh an Roinn nach n-eisitear pasanna bunaithe ar uirill 6 pholaiteoiri, agus nach
ais i line theileaf6in an Oireachtais chun iarratais a bhrostd go michui.

Leibhéal solathair foirne

Bionn éilimh ar leith ar sholathar seirbhise ag an tseirbhis pasanna sa chéad leath den
bhliain, agus bhi na leibhéil éilimh ab airde le déanai ann i mi Feabhra (2022), i mi
Aibreéin (2018, 2019) agus i mi na Bealtaine (2016, 2017). Is gnach gur i mi na Nollag
a bhionn an t-éileamh is 10 ar phasanna. Chun aghaidh a thabhairt ar shéasuracht an
éilimh ar phasanna, fostaionn an Roinn baill foirne shealadacha bhreise do na tréimhsi
is gnéthai (féach Fior 7.3).



1 Airitear leis an méadu ar
iarratais ar phas thar an tréimhse
go dti deireadh 2021 cértai pas
mar iarratas ar leith.

2 Té forbairti méra a rinneadh sa
tseirbhis pasanna thar an
tréimhse 2015 go 2022 leagtha
amach in larscribhinn 7A.

3 Gintear an t-ioncam ata fagtha
6 thailli do theastais bhreithe
eachtracha a eisitear.

4 Seachas an laghdu sin, ni
dhearnadh aon athruithe méra ar
thailli pas 6 bhi 2013 ann.

5 | gcomparaid leis sin,
ceanglaitear ar an tseirbhis
pasanna sa Riocht Aontaithe a
bheith féinmhaoinitheach.

111

7.24

7.25

7.26

7.27

7.28

7.29

An tseirbhis pasanna a athrd 6 bhonn

Fior 7.3 Lion foirne na seirbhise pasanna 2015 - 2022 amhail an 1 IUil gach bliain
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Ag deireadh mhi an Mheithimh 2022, bhi 41% d’fhoireann na seirbhise pasanna
fostaithe ar bhonn sealadach i gcomparaid le 33% in 2015 agus 28% in 2019. Duirt an
Roinn, chun freastal ar an éileamh ard leaninach atd réamh-mheasta do 2023, gur
ghlac si an chéim gan fasach na baill foirne shealadacha ar fad a choinneail tri shinti
conartha lena airithil go gcoinneofai saineolas agus go gcoinneofai na leibhéil foirne ar
bun. Ta si ag suil leis go méaddidh lion foirne na seirbhise pasanna go 874 bhall foirne
in 2023 chomh maith.

O 2019 i leith, ta foireann na seirbhise pasanna bainteach freisin le hiarratais ar chlard
breitheanna eachtracha (FBR) a phroéiseail agus le teastais bhreithe eachtracha a
eisidint. Cé gur thainig méadu 74% ar lion iomlan na n-iarratas a fuarthas (do
phasanna agus FBRanna araon) idir 2015 agus 2022 — ar bhain 70% diobh sin le
hiarratais ar phas — thainig méadu 77% ar lion na mball foirne thar an tréimhse
chéanna.l

Duirt an Roinn go bhfuil méadu tagtha ar an lion ball foirne até fostaithe ag an tseirbhis
pasanna mar fhreagra, inter alia, ar an leibhéal méadaithe iarratas ar phas a fuarthas,
bunu foirne chun tacu leis an athrd 6 chéras ar paipéar go céras ar line, solathar
seirbhisi breise lena n-airitear FBR, seirbhis fheabhsaithe do chustaiméiri, foireann
cosanta sonrai, leathnu na foirne slaine agus bunud aonaid AD agus oilitina inti.?

Costas an tsolathair seirbhise pasanna

Gineann an tseirbhis pasanna tuairim is 90% da hioncam 06 thailli a ghearrtar ar
shaoranaigh as pasanna a eisitear — braitheann an téille a ghearrtar ar an gcineal
iarratais.® Is iad €80 d’aosaigh agus €30 do leanai na tailli reatha d’iarratais ar phas ar
paipéar. Rinneadh na tailli le haghaidh iarratais ar line d’aosaigh agus do leanai a
laghdu faoi €5, go €75 agus €25 faoi seach, in 2019.4

Nil beartas foirmitil féinmhaoinitheach ag an Roinn, i.e., trina ngintear déthain ioncaim
6 thailli pasanna chun na costais a bhaineann le solathar na seirbhise a chlidach.®

Cé gur thainig méadu 68% ar an ioncam iomlan (do phasanna agus FBRanna) idir 2015
agus 2022, thainig méadu 113% ar na costais dhireacha iomlana thar an tréimhse
chéanna (féach Fior 7.4).
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Fior 7.4 loncam agus costais dhireacha na seirbhise pasanna, 2015 — 20222
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Foinse: An Roinn Gnéthai Eachtracha
Noéta: a Airitear le costais dhireacha costais reatha agus costais chaipitil.

Rinneadh thart ar 160 ball foirne de chuid na seirbhise pasanna a ath-imlonni go
sealadach chuig Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte agus chuig an Roinn Coimirce
Soaisialai chun cuidil le bearta freagartha a bhain le Covid-19 le linn 2020 agus 2021.
Cuireadh gnathoibriochtai na hoifige pasanna ar sos 6 am go chéile ar feadh thart ar
ocht mi san iomlan 6 mhi an Mhérta 2020 go mi na Bealtaine 2021. Ba i an Roinn a
d’ioc na costais foirne do na tréimhsi ath-imlonnaithe.

Duirt an Roinn gurb amhlaidh, toisc nach féidir na tréimhsi ath-imlonnaithe iarbhir a
sholathar, narbh fhéidir Iéi na costais ghaolmhara a shainaithint. Duirt an Roinn gur
tharla sé sin mar gheall ar luaineacht na staide, lena n-airitear na leibhéil éagsula
srianta a bhain le Covid-19.

Duirt an Roinn freisin go bhfuil seirbhisi breise feabhsaithe tugtha isteach do
chustaiméiri 6 bhi 2015 ann, rud as ar eascair costais bhreise.

Forchostais

Ni leithdhailtear ar an tseirbhis pasanna costais arna dtabhi ag an Roinn maidir le
feidhmeanna airithe riarachain larnacha. Airitear orthu sin costais aonad amhail TFC,
acmhainni daonna, airgeadas agus seirbhisi corparaideacha eile. Déantar iad sin a
leithdhaileadh idir cuig chlar caiteachais na Roinne chun criocha cuntasaiochta, ach ni
clar neamhspleéach i an tseirbhis pasanna. Mar thoradh air sin, ni féidir costas iomlan
na seirbhise pasanna a shui go héasca.

Costas aonaid pasanna

Tomhas féideartha ar an leibhéal éifeachtilachta ata bainte amach ag an Roinn is ea
an costas aonaid a bhaineann le hiarratas ar phas a phroiseail agus le pas a
thairgeadh. Mar sin féin, ni fhéadfadh an fhoireann scradaithe an costas aonaid a
bhaineann le pas a thairgeadh a mheas toisc nach ndéanann an tseirbhis pasanna
costais dhireacha a chionroinnt ar a haschuir (i.e., ni féidir na costais a bhaineann le
hiarratais ar phas agus iarratais FBR a phrdiseail a shainaithint mar chostais ar leith).
Ni dhéantar costais indireacha a chionroinnt ar an tseirbhis ach an oiread.



1 T4 sé seo leagtha amach sa
straitéis 2021 — 2023 faoi Sprioc
ardleibhéil 1 na Roinne — ‘Ar
nDaoine: Freastal ar &r muintir sa
bhaile agus thar lear agus
athmhuintearas agus comhar a
chur chun cinn’.

2 Seoladh raiteas straitéise nua
na Roinne don tréimhse 2023 —
2025 go luath i mi an Mheithimh
2023.
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Duirt an Roinn nach ndéanann si monatéireacht ar chostas aonaid pasanna, agus
measann si nach tomhas cui éifeachtulachta é an costas aonaid toisc go bhfuil sé
roching mar mhéadracht do sheirbhis pasanna ata casta agus mionsonraithe. Léirigh
si freisin go bhfuil sé dushlanach luach bundsach an phas Eireannaigh i dtéarmai an
mheasa até air go hidirnaisitnta agus na mbuntdisti agus na gcosainti a thugtar do
shaoranaigh leis a chainniochtt i dtéarmai costais agus toraidh.

Feidhmiocht na seirbhise pasanna a thuairisciu

Is é sprioc straitéiseach na Roinne don tseirbhis pasanna, mar ata leagtha amach ina
Raiteas Straitéise 2021 — 2023, seirbhisi pasanna nuachoirithe agus inrochtana a
sholathar do shaoranaigh agus an Usaid is fearr agus is féidir a bhaint as ardain
dhigiteacha.? Is é priomhchuspair aschuir na Roinne don tseirbhis pasanna faoin
sprioc straitéiseach sin na ‘freastal go héifeachtach ar an éileamh ard ar phasanna, tri
athchoiria agus digitit leantnach agus leibhéil arda riachtanas slandala agus cosanta
sonrai & n-airithid’.

Té& tomhais forbartha ag an Roinn chun monatoéireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht na
seirbhise pasanna maidir lena cuspdir straitéiseach a bhaint amach. Foilsionn an Roinn
Caiteachais Phoibli, Seachadta ar an bPlean Forbartha Naisitnta, agus Athchairithe
(DPENDPDR) na tomhais sin, mar aon leis na spriocanna gaolmhara ata le baint
amach, sna Meastachéin Athbhreithnithe le haghaidh Seirbhisi Poibli (meastachain) ar
bhonn bliantuil.

Airitear le meastachéin 2023 (a foilsiodh i mi na Nollag 2022) tri phriomh-mhéadracht
feidhmiochta ardleibhéil don tseirbhis pasanna (féach Fior 7.5).

Fior 7.5 Meastachain ar mhéadrachtai feidhmiochta na seirbhise pasanna 2023

Priomhchuspdir aschuir Priomh-mhéadracht ardleibhéil

Seirbhis pasanna fhreagrtil agus e  Céatadan na n-iarratas ar paipéar laistigh d’agai
: ) oo
neartaithe dar saoranaigh proisedla foilsithe

e  Ceéatadan na n-iarratas ar line a préisealadh
laistigh de 20 |4 oibre

e Réta na ngearan de réir lion na bpasanna a eisiodh

Foinse: Meastachain Athbhreithnithe le haghaidh Seirbhisi Poibli 2023, an Roinn Caiteachais Phoibli,
Seachadta ar an bPlean Forbartha Naisitnta, agus Athchoirithe

Noéta: a Léiritear ann an cuspoir ata ar aireamh i straitéis roimhe na Roinne don tréimhse 2017 — 2020.

Té na méadrachtai feidhmiochta reatha dirithe go priomha ar thrathilacht, agus tagann
siad go pairteach le priomhchuspdir aschuir na seirbhise pasanna mar até leagtha
amach i Raiteas Straitéise 2021 — 2023 na Roinne. Mar sin féin, ni thugann siad
aghaidh ar ghnéithe slandala agus cosanta sonrai an chuspoéra luaite.

Té athra suntasach tagtha ar na méadrachtai feidhmiochta a airiodh sna meastachain
bhliantila thar an tréimhse 2015 go 2023. Bhi an tuairiscit ina dhiaidh sin ar an
bhfeidhmiocht iarbhir neamh-chomhsheasmhach agus neamhiomlan thar na blianta
(féach Fior 7.6).
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Fior 7.6 Forbairt na méadrachtai a GUsaidtear i gcreat feidhmiochta na seirbhise pasanna 2015 — 20232

Priomh-mhéadrachtai ardleibhéil 2015° 2016° 2017° 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ata dirithe ar thrathulacht
% de na mear-iarratais ar phas S: 83%
chun pasanna a eisidint i gceann
P . A: Nétac
10 & n6 roimhe sin
% de na hiarratais athnuachana S: 90% S: 90% S: 90%
intire a préiseéladh laistigh de 15
. A:95%  A:nNétac Al Nétac
la oibre
% de na hiarratais chéaduaire S: 80% S: 85% S: 85%
intire a préiseéladh laistigh de 15
L A:80%  A:nNétac Al Nétac
la oibre
% de na hiarratais ar phas ar line a S: 95%
proisealadh laistigh de 10 14 oibre
A: Nétac
% de na hiarratais ar line a S: 95% S: 95% S: 95% S: 95% S: 95%
proisealadh laistigh de 20 |4 oibre
A: 98% A: 88% A: 71%
% de na hiarratais ar paipéar a S: 95% S: 95% S: 95% S: 95%
proisealadh laistigh de 30 |4 oibre
A: 88% A: 87% A: 33%
% de na hiarratais ar paipéar S: 95%
laistigh d’agai proiseala foilsithe
Nach bhfuil dirithe ar
thrathulacht
% de na hiarratais ar leabhar pas S: 12% S: 10% S: 9% S: 5% S: 5%
ar didltaiodh doéibh
A: 9.7% A: A:10%  A:nNétac  AlNétac
10.2%
Rata na ngearan de réir lion na S:05% S:03% S:0.3% S: S:
bpasanna a eisiodh® 0.15% 0.15%
A: A: A:
0.01% 0.03% 0.06%
Rata sasaimh foriomlan na S: 85% S: 90% S: 90%
gcustaiméiri agus seirbhisi
A A:84%  A:Nétac Al Nétac
pasanna a n-Usaid
Foinse: Meastachain Athbhreithnithe le haghaidh Seirbhisi Poibli 2015 — 2023. Anailis 6 Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.
Eochair: Léirionn dath glas gur tuairisciodh na haschuir iarbhir i gcoinne spriocanna faoin méadracht aschuir sa bhliain abhartha.

Léirionn dath 6mra nar tuairisciodh na haschuir iarbhir i gcoinne na spriocanna toisc gur thainig athrd ar an méadracht.

Notai: a S =sprioc; A = Aschur.

b Airiodh na tascairi cailiochtdla maidir leis an tseirbhis pasanna i meastachain 2015, 2016 agus 2017 freisin.

¢ Duirt an Roinn gur tugadh an mhéadracht cothrom le data agus nach ndearnadh i an athuair sa tréimhse ina dhiaidh sin. D& bhri sin, nior

thuairiscigh an Roinn go poibli toradh an aschuir toisc nach dteastaionn sé sin 6n bpréiseas meastachan.

d  Nior cuireadh an mhéadracht seo ar aireamh i meastachain athbhreithnithe 2019 ach rinneadh tuairisc orthu sna meastachain athbhreithnithe

2020 (sprioc aschuir 2019) agus 2021 (sprioc aschuir 2019 agus toradh aschuir) faoi seach.



1Is é LEE an Limistéar Eorpach
Eacnamaioch.

2 Ta na hagai préiseala bunaithe
ar na hagai slantchain agus
foilsitear iad ar shuiomh gréasain
na Roinne.
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Le haghaidh 2019, tugadh isteach méadracht nua chun iarratais ar phas ar line a
phréiseail laistigh de dheich la oibre le sprioc aschuir 95%. In 2020, athbhreithniodh é
sin go 95% d'iarratais ar line a phroisedil laistigh de 20 |a oibre. Duirt an Roinn gurbh é
an phriomhchtis le hathbhreithnit a dhéanamh ar an méadracht leathnt na seirbhise ar
line chun iarratais ar athnuachan pas linbh in 2018 agus iarratais chéaduaire 6 Eirinn,
6n Aontas Eorpach agus 6 LEE in 2019 a chur ar aireamh, rud a raibh tionchar aige ar
na hagai proisedla le haghaidh iarratais ar line.! Nior baineadh amach na spriocanna in
2020 agus 2021, mar gheall ar thionchar Covid-19 go priomha.

In 2023, rinneadh mionathra breise ar an méadracht feidhmiochta maidir le hiarratais ar
paipéar — inar athraiodh an t-aga proiseala le haghaidh 95% de na hiarratais 6 ‘laistigh
de 30 14’ go dti an frasa nios neamhchruinne ‘laistigh de na hagai préisedla foilsithe’.2
Ni raibh an sprioc-chéatadan bainte amach ag an Roinn laistigh den teorainn ama a
cuireadh in idl sna tri bliana roimhe sin.

Duirt an Roinn gur athraiodh foclaiocht na méadrachta toisc gurb é ocht seachtaine ar
an mean 6 bhi 2021 ann an t-aga proiseala foilsithe le haghaidh iarratais ar paipéar.

Duirt an Roinn freisin go bhfuil sonrai stairitla & gcoinneail aici chun tacu leis na hagai
proisedla tuairiscithe a riomh chun criche na meastachén athbhreithnithe, ach go bhfuil
sé deacair na sonrai sin a bhaint as coérais ata ann cheana chun criocha fiorichain.
Solathraiodh na riomhanna maidir leis na torthai a tuairisciodh i meastachain 2021 don
fhoireann scradaithe.

Airithionn an Roinn, 6 cuireadh tds leis an scridu seo, go geoinnitear sonrai tacaiochta
maidir le hagai proisedla agus go mbionn siad inrochtana go héasca chun fiort na
dtascairi feidhmiochta agus na dtorthai iarbhir a éascu.

Socruithe monatéireachta agus tuairiscithe feidhmiochta

Usaideann an Roinn feidhmchlar léirshamhlaithe sonrai fior-ama ata nasctha leis an
gcoras proiseala pasanna chun faisnéis a bhaint as chun criocha monatéireachta agus
tuairiscithe feidhmiochta.

Duirt an Roinn go gcomhliontar leis an gcéras an ga ata le monatoireacht chui
feidhmiochta tri chruinnithe éagsula tuairiscithe rialta agus athfhillteacha. Déantar
tuarascalacha feidhmiochta éagsula a chrutht agus a scaipeadh go hinmheanach agus
go seachtrach (féach Fior 7.7). Duirt an Roinn freisin go dtiondltar cruinnithe raithidla
foirmidla chun plé a dhéanamh ar an éileamh, na treochtai agus na ceachtanna a
foghlaimiodh. Ni choinnitear miontuairisci na gcruinnithe sin, afach.
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Fior 7.7 Socruithe tuairiscithe na seirbhise pasanna?

Cineal
tuarascala

Staidreamh
laethuil

Staidreamh
seachtainiuil

Obair
sheachtainiuil
ata ar sidl

Staidreamh
miosuil

Staidreamh
bliantuil

Plean oibriochta
bliantdil na
seirbhise
pasanna

Aidhm na tuarascala

Tugtar chun suntais
méaduithe agus
laghduithe méra

Léiritear baic agus
treochtai

Léiritear baic fthéideartha
tri Uséid a bhaint as
eolas oibriochta ar na
céimeanna préisedla
éagstula

Léiritear treochtai
Comparaidi stairitla

Léiritear treochtai

Airitear leis seo an plean
gniomhaiochta reatha,
nuashonruithe
tdbhachtacha agus
réamhaisnéisiu ar
éileamh agus ar lucht
saothair na bliana seo
chugainn

Aidhm na tuarascala

Lion na n-iarratas a
fuarthas, lion na n-iarratas
ar laimh agus lion na
bpasanna a eisiodh sna 24
huaire an chloig roimhe sin

Lion na n-iarratas a fuarthas
in aghaidh na seachtaine,
lion na n-iarratas ar laimh
agus lion na bpasanna a
eisiodh in aghaidh na
seachtaine

Sonraitear stadas reatha na
n-iarratas ar phas de réir na
céime préiseéla

Sonraitear figidiri agus
treochtai miosula

Leibhéil solathair foirne

Sonraitear figitiri agus
treochtai bliantdla

Leagtar amach ann an t-
éileamh reatha agus an t-
éileamh réamh-mheasta, an
lucht oibre reatha agus an
lucht oibre a theastaionn,
priomh-nuashonru staidrimh
agus pleanail don bhliain
amach romhainn

Arna solathar do

Leas-Ard-Rinai/Priomhoifigeach

Oibritichéin (DSG/COO)

Ard-Stitrthéir, Rannég na
Seirbhisi do Shaoranaigh

Bainistiocht na seirbhise
pasanna

DSG/CO0O

Ard-Stitrthéir, Rannég na
Seirbhisi do Shaoranaigh

Bainistiocht na seirbhise
pasanna

Bainistiocht na seirbhise
pasanna

Bord Bainistiochta
Ard-Runai
DSG/COO

Bainistiocht na seirbhise
pasanna

Ard-Stitrthéir, Rannég na
Seirbhisi do Shaoranaigh

Eisitear iad go seachtrach i
bhformaid preaseisiina

Combhaltai iomchui den bhord
bainistiochta

Bord Bainistiochta
Ard-Runai

DSG/COO

Foinse:

Nota: a

An Roinn Gnéthai Eachtracha

Thug an Roinn faoi deara go n-ullmhaitear tuarascélacha eile ar leibhéal oibriochta freisin. Té& siad sin leagtha
amach in larscribhinn 7B.
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Diritear sna tuarascalacha a sholathraitear go priomha ar staidreamh gniomhaiochta
agus anailis treochtai na seirbhise pasanna seachas ar thorthai inmhianaithe na
seirbhise pasanna. O mhi Eanair 2023 i leith, &fach, déanann an tseirbhis pasanna
comparaid idir sprioc-agai slanichain agus meéan-agai slanuchain iarbhir ina
tuarascalacha seachtainitla ar oibriocht pasanna. Ta sc6ip ann chun an réimse
faisnéise a chuirtear ar aireamh sna tuarascalacha feidhmiochta a leathnu tri, mar
shampla, sonrai a 4ireamh mar aon le spriocanna abhartha lena bhféachtar le
monatdireacht a dhéanamh orthu seo a leanas

e an costas a bhaineann leis an tseirbhis pasanna a reachtail
e an costas a bhaineann le hiarratais ar phas a phroiseail
e laghdud/méadu céatadain ar aga proiseéla aonaid

e céatadan den mheanchostas aonaid a aisghabhadh tri ioncam tailli.

Chomh maith leis sin, 6 mhi Eanair 2023 i leith, tiondltar cruinnid foirmidil seachtainiil
d’fhoireann shinsearach na Roinne. Is staidreamh stairitil € an staidreamh ar a
ndéantar anailis le linn na gcruinnithe agus ni chuirtear i gcomparaid le spriocanna é.

Concluidi agus moltai

Bhi tionchar suntasach ag srianta Covid-19 ar an tseirbhis pasanna. Go dti gur
ainmniodh i mar sheirbhis riachtanach ag deireadh mhi Aibreain 2021, cuireadh
oibriochtai tairgthe pasanna ar sos ar feadh thart ar ocht mi san iomlan. Ag an am
céanna, thainig laghdu suntasach ar lion na n-iarratas ar phas, mar gheall ar an laghdu
ar phleananna taistil.

Tar éis na srianta taistil a bhaint, shroich an t-éileamh ar phasanna buaic de bheagnach
1.2 millidn iarratas in 2022, an lion ab airde d’iarratais ar phas a fuarthas riamh, rud
arbh ionann é agus méadu 21% i gcomparaid le 2019, an bhliain ina bhfuarthas an lion
ab airde iarratas roimh Covid-19. Bhi an leibhéal éilimh sin ag teacht le leanuint leis an
treocht i lion na n-iarratas ar phas sa tréimhse 2015 go 2019. Théinig athra moér ar an
doigh a bhfaightear iarratais, &fach. Fuarthas timpeall 90% de na hiarratais go Iéir ar
phas in 2022 ar line.

Roimh 2022, rinne an Roinn iarratais ar bheart — i gcas ina ndéanann iarratasoiri
iarratas ar line ar phas agus ar charta pas araon — a aireamh mar dha iarratas. On 1
Eanair 2022 i leith, &fach, chun tuairiscit nfos cruinne a airithid, airitear iarratas ar
bheart mar iarratas amhain anois.

Cealu iarratas ar phas

Cealaiodh os cinn 7% d’iarratais ar phas in 2022. B’iarratais chéaduaire iad dha thrian
de na cealuithe.

Leagtar amach i nésanna imeachta na Roinne go bhféadfar iarratas ar phas a cheall
ma iarrann an t-iarratasoir go gceal6fai é, n6 go bhféadfar é a cheald mura gcuirtear an
t-iarratas ar aghaidh i ndiaidh sé mhi 6n data a bhfuarthas €, toisc nar cuireadh isteach
na doiciméid riachtanacha go priomha. Nil céras i bhfeidhm ag an Roinn chun
cuiiseanna le cealuithe a thaifeadadh. Mar an gcéanna, ni dhéanann an Roinn
monatoireacht ar chasanna ina ndilltaitear d’iarratais de réir na bhforalacha faoi Acht
na bPasanna 2008.
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Moladh 7.1

Ba cheart don Roinn Gnéthai Eachtracha préiseas a thabhairt isteach trina
ndéanfar na cliseanna le hiarratais ar phas a cheall n6 le didlta déibh a
thaifeadadh agus monatéireacht a dhéanamh orthu chun treochtai a shainaithint
agus chun aghaidh a thabhairt ar easnaimh né ar dheacrachtai féideartha sa
phréiseas iarratais.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta
Comhaontaitear.

Tabharfaidh an tseirbhis pasanna préiseas isteach chun iarratais ar phas a
ndidltaitear déibh a riand. Ni féidir catagéiri na n-iarratas ar phas a cealaiodh a
mhiondeall tuilleadh leis an gcoéras reatha pasanna. Tri chéras nua oibriochtai
pasanna a thabhairt isteach, dhéanfai é sin a éascu.

Amline don chur chun feidhme

Rianaire ditltaithe — deireadh mhi Mhean Fémhair 2023; rianaire cealuithe —
deireadh 2024.

Eisitiint pasanna

D’eisigh an tseirbhis pasanna beagnach 1.1 milliun pas in 2022. Bhi sé sin 16% nios
mo né an figiur do 2019 (roimh Covid-19).

In 2021, thainig méadid ar na mean-agai slandchain iarbhir (agus da réir sin na sprioc-
agai slandchain), ag buaicphointe 40 l1a d’iarratais ar paipéar agus d'iarratais
chéaduaire ar line. | mi Mhean Fémhair 2022, laghdaigh an meén-aga slandchain le
haghaidh iarratais chéaduaire ar line go 20 la. Mar sin féin, nior thainig aon athrd ar an
aga slanuchain d’iarratais ar paipéar.

Baineann na hagai slanichain a tuairisciodh sna meastachain athbhreithnithe leis an
méid ama a ghlacann sé formhér na bpasanna a eisitint (e.g., 90% laistigh de 20 la
oibre). Cé gur luaigh an Roinn go bhfuil sonrai stairidla & gcoinneail aici chun tacu le
riomh na n-agali préiseala tuairiscithe at4 sna meastachain athbhreithnithe, nil rochtain
€asca ar na sonrai do bhlianta roimh 2021.

O cuireadh tas leis an scridd seo, irithionn an Roinn go gcoinnitear sonrai tacaiochta
maidir le hagai proisedla agus go mbionn siad inrochtana go héasca chun fiort na
dtascairi feidhmiochta agus na dtorthai iarbhir a éascu.

Leibhéil solathair foirne

Bionn an t-éileamh ar phasanna nios airde sa chéad leath den bhliain de ghnéth.
Fostaitear baill foirne shealadacha bhreise chun aghaidh a thabhairt ar an éileamh sin.
Ag deireadh mhi an Mheithimh 2022, bhi 804 bhall foirne fostaithe ag an tseirbhis
pasanna agus bhi 41% acu fostaithe ar bhonn sealadach. Ta an Roinn ag suil le
foireann na seirbhise pasanna a mhéadu go 874 dhuine in 2023.

Duirt an Roinn go bhfuil méadu tagtha ar lion na mball foirne ata fostaithe ag an
tseirbhis pasanna mar gheall go priomha ar an leibhéal méadaithe iarratas ar phas
agus ar chlart breitheanna eachtracha até a bhfail, ar an aistrid 6 chéras
paipéarbhunaithe go coras ar line, ar sholathar seirbhisi breise agus ar an bhfeabhas
suntasach ar an tseirbhis do chustaiméiri.
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Costas an tsolathair pasanna

| dtéarmai foriomlana, ni fios cén leibhéal cost-éifeachtilachta a bhain an Roinn amach
maidir leis an tseirbhis pasanna a sholathar. Ni dhéanann an Roinn monatéireacht ar
an leibhéal cost-éifeachtulachta a bhaintear amach chun an tseirbhis pasanna a
sholéathar.

Ni éilionn an Roinn go foirmitil go mbeadh an tseirbhis pasanna féinmhaoinitheach.
Déantar athbhreithnit ar na tailli ar iarratais ar phas 6 am go chéile, ach ni chinntear iad
tri anailis fhoirmidil ar na costais aonaid a bhaineann le pasanna a thairgeadh.

Ni dhearnadh na costais indireacha a bhaineann leis an tseirbhis pasanna a sholathar a
chainniochtd agus mar sin nil leithdhailtear iad ar an tseirbhis faoi lathair. Da bhri sin,
ni eol na costais iomlana a bhaineann leis an tseirbhis pasanna a sholathar.

Idir 2015 agus 2022, thainig méadu 113% ar chostais dhireacha na seirbhise pasanna.
Thainig méadu 74% ar lion na bpasanna agus na FBRanna ar a ndearnadh iarratas
thar an tréimhse chéanna, agus thainig méadu 68% ar fhéaltais 6 thailli. Chuir an
tseirbhis pasanna tas le rannphdirtiocht i bproiseail FBRanna in 2019.

Ni dhéanann an Roinn monatéireacht ar chostas aonaid na bpasanna. Cuireann sé sin
teorainn le cumas na Roinne measunu agus anailis a dhéanamh ar na leibhéil
éifeachtulachtai costais a bhaineann an tseirbhis amach.

Cé go measann an Roinn gur méadracht réching é an costas aonaid a bhaineann le
pas do sheirbhis pasanna até casta agus mionsonraithe, chuirfeadh monatoireacht ar
athruithe ar an gcostas aonaid ar chumas na Roinne measunu a dhéanamh freisin ar an
tionchar ata ag costais mhéadaitheacha ar na tailli a ghearrtar ar shaoranaigh.

Moladh 7.2

Ba cheart don Roinn Gnéthai Eachtracha beartas i scribhinn a thabhairt isteach
lena leagfar amach a mhéid ba cheart don ioncam 6 thailli costais iomlana na
seirbhise pasanna a chlidach.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta
Comhaontaitear.

Té& beartas ag an Roinn go gcludoidh an tseirbhis pasanna an costas a
bhaineann leis an tseirbhis a sholathar agus go gcuirfidh si le costais indireacha
na Roinne as seirbhisi a sholathraitear go larnach don tseirbhis pasanna.
Cuirfidh an Roinn beartas i scribhinn i bhfeidhm anois.

Amline don chur chun feidhme

Deireadh Fémhair 2023.

Moladh 7.3

Ba cheart don Roinn Gnéthai Eachtracha samhail leithdhéilte costas a thabhairt
isteach chun costais indireacha/costais riarachain larnaigh a leithdhaileadh go cui
ar an tseirbhis pasanna. Cuirfidh sé sin ar chumas na Roinne an costas aonaid
iomlan a bhaineann le pasanna a sholathar a riomh agus monatoireacht agus
measunu a dhéanamh ar athruithe ar an gcostas aonaid le himeacht ama, lena n-
airitear an tionchar ata ag costais mhéadaitheacha ar na tailli a ghearrtar ar
shaoranaigh.
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Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta
Combhaontaitear.

Forbréidh an Roinn samhail leithdhailte costas chun costais na ceanncheathrin
larnai, amhail TFC, Acmhainni Daonna, airgeadas, seirbhisi corparaideacha a
leithdhaileadh ar an tseirbhis pasanna. Breithneoidh an Roinn an leithdhaileadh
costas cui agus méadrachtai eile chun castacht na seirbhisi agus oibriochtai na
seirbhise pasanna a IéiriG.

Amline don chur chun feidhme

Marta 2024.
Feidhmiocht na seirbhise pasanna a thuairisciu

| bpriomhchuspairi aschuir na Roinne don tseirbhis pasanna mar a airitear sna
Meastachain Athbhreithnithe le haghaidh Seirbhisi Poibli 2023 Iéiritear na cuspairi atéa
ar direamh i raiteas straitéise roimhe na Roinne lena gcludaitear an tréimhse 2017 —
2020.

Ina theannta sin, cé go bhfuil na méadrachtai feidhmiochta reatha, ata ar aireamh i
meastachain athbhreithnithe 2023, ag teacht go pairteach le priomhchuspéir na Roinne
don tseirbhis pasanna, ni thagraionn siad d’inrochtaineacht agus do shlandail na
seirbhise pasanna. Ni dhirionn priomh-mhéadracht feidhmiochta ar bith don tseirbhis
pasanna ar chostais na ar chostais aonaid.

Moladh 7.4

Ba cheart don Roinn Gnéthai Eachtracha a airithid go gcuirfear faisnéis dbhartha
ar aireamh sna meastachain bhliantila a fhoilsitear agus go bhfuil na
méadrachtai feidhmiochta ag teacht le cuspdiri larnacha na seirbhise pasanna.
Ba cheart méadrachtai agus spriocanna cost-éifeachtulachta a bheith i gceist leis
sin.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta
Comhaontaitear.

Breithneoidh an Roinn conas méadrachtai feidhmiochta seirbhise pasanna a
ghabhdil agus a thuairisciu go cui, go hairithe 6s rud é go bhfuil formhér na
méadrachtai a léireodh an tseirbhis leathan agus uileghabhélach a chuirtear ar
fail ina gcinedl cailiochtuil.

Amline don chur chun feidhme

Marta 2024.

Té athra tagtha ar mhéadrachtai feidhmiochta na seirbhise pasanna agus ar spriocanna
gaolmhara mar a airitear sna meastachain athbhreithnithe bhliantula thar an tréimhse
2015 go 2023. | gcés ina dtugtar isteach méadrachtai nua, ni éilitear leis na nésanna
imeachta athbhreithnithe meastachan go dtabharfai tuairisc ar mhéadrachtai ‘scortha’.
Da bharr sin, nior thug an Roinn tuairisc ar an bhfeidhmiocht a baineadh amach do na
méadrachtai roimhe seo.

Fagann an t-athrd ar mhéadrachtai agus tuairiscii neamhiomlan ar aschur nach féidir
feidhmiocht na seirbhise pasanna le himeacht na mblianta a chur i gcomparaid le chéile
go héasca no6 go fiintach. Mar gheall air sin, cuirtear teorainn le hasaideacht na
méadrachtai do chinnteoiri laistigh den Roinn agus do gheallsealbhéiri seachtracha.



121

An tseirbhis pasanna a athrd 6 bhonn

Moladh 7.5

Ba cheart don Roinn Gnéthai Eachtracha a airithit go mbeidh an thaisnéis
feidhmiochta a thuairiscitear go bliantdil i méid na meastachan athbhreithnithe
comhsheasmhach, iomlan agus Usaideach maidir le measunu ar éifeachtdlacht
agus éifeachtacht na seirbhise pasanna a éascu.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta
Combhaontaitear.

O 2015 i leith, t& aistrit bunathraitheach tagtha ar an tseirbhis pasanna 6
phréiseas iomlan ar paipéar go seirbhis dhomhanda ar line ata dirithe ar
shaoranaigh. Da réir sin, b’éigean na méadrachtai a athrt ¢ bhliain go bliain de
réir mar a d'athraigh an tseirbhis agus de réir mar a cuireadh seirbhisi breise |éi.
Ta méid na meastachan athbhreithnithe ina IéiriGl ar phointe ama agus, de réir
mar a d’athraigh an tseirbhis, nuashonraiodh na méadrachtai chun teacht leis sin.
Amach anseo, i gcés ina n-athréfar na méadrachtai, tabharfaimid tuairisc ar
thoradh na méadrachta roimhe sin i méid na meastachan athbhreithnithe chomh
maith leis an méadracht nua a thabhairt isteach.

Amline don chur chun feidhme

Nollaig 2023.
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larscribhinn 7A Morfhorbairti sa tseirbhis pasanna, 2015 — 2022

Bliain

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Priomhfhorbairt

Tugadh carta pas isteach
Seoladh an céras aghaidh-aitheanta

Seoladh an tseirbhis pasanna ar line le haghaidh athnuachan pasanna
aosaigh (ta 40% d’iarratasoiri inchailithe don tseirbhis sin)

Seoladh an tseirbhis comhra ar line

Leathnaiodh an tseirbhis pasanna ar line chun iarratais ar athnuachan
pasanna linbh agus ar athnuachan chasta pasanna aosaigh a chur san
aireamh (t& 70% d’iarratasoiri inchailithe don tseirbhis sin)

Seoladh an tseirbhis pasanna ar line d’iarrataséiri céaduaire in Eirinn, sa
Riocht Aontaithe, san Aontas Eorpach agus sa Limistéar Eorpach
Eacnamaioch (t& 97% d'iarratasoiri inchailithe don tseirbhis sin)

Tugadh isteach céras seolta uathoibrithe le haghaidh pasanna

Rinneadh Claru Breitheanna Eachtracha a chomhthath( isteach sa tseirbhis
pasanna

Cuireadh Mol Seirbhise do Chustaiméiri ar bun
Leathnaiodh an céras seolta uathoibrithe le haghaidh pasanna

Leathnaiodh an tseirbhis pasanna ar line chuig iarrataséiri céaduaire in SAM,
i gCeanada, san Astrail, sa Nua-Shéalainn, i bPeirit, sa Choléim, in
Eacuador, sa tSile

Seoladh céras ceapachan prainneach
Tugadh line theileaféin thiomnaithe isteach do chomhaltai an Oireachtais

Leathnaiodh an tseirbhis pasanna ar line d’iarrataséiri céaduaire i Singeapor,
san Afraic Theas, sa tSiombaib, sa Bhotsuain, i Leoséta, in Oilean Mhuiris, in
Aontas na nEimiriochtai Arabacha, i gCatar, i gCudit, san Afganastéin

Foinse:

An Roinn Gnéthai Eachtracha
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larscribhinn 7B Tuarascalacha ar an leibhéal oibriochta

Cineadl Aidhm na tuarascala

tuarascala
Tuairisc laethuil

ar oibriochtai
teileafoin

Taispeantar staidreamh
oibriochtuil don ionad
glaonna (tri WhatsApp)

Tuairisc
sheachtainiuil ar
sholathar foirne

Tugtar figitiri agus
réamh-mheastachain
solathar foirne chun

na seirbhise suntais
pasanna
Deais ionaid Stadas fior-ama

oibriochtai an ionaid
glaonna

glaonna fior-ama

Dirit na tuarascala

Anailis laethdil ar lion iomlan
na nglaonna, lion iomlan na
nglaonna a freagraiodh, lion
iomlan na nglaonna a
tréigeadh, céatadan na
nglaonna a freagraiodh, lion
na mball foirne san ionad
glaonna.

Athbhreithnit seachtainidil
ar an lion ball foirne buan
agus sealadach, an lion ball
foirne iarbhir agus réamh-
mheasta, earcl nua,
folntais agus stadas na
gcomortas.

Faisnéis reatha do na linte
teileaf6in, an lion ball foirne
até logailte isteach, an lion
ball foirne a dhéilealann le
fiosruithe, an fhoireann ata
ar féil, lion na nglaonna sa
scuaine, glaonna a
tréigeadh, an t-am feithimh
is faide agus an t-am
feithimh reatha, lion iomlan
na nglaonna a fuarthas

Arna solathar do

Ard-Runai

Leas-Ard-Runai/Priomhoifigeach
Oibritichain (DSG/COO)

Ard-StiGrthéir, Rannég na
Seirbhisi do Shaoranaigh

Stitrthéir na Seirbhise Pasanna

Leas-Stiarthéir na Seirbhise
Pasanna

Leas-Ard-Runai/Priomhoifigeach
Oibritichain (DSG/COO0)

Ard-Stiarthéir, Rannég na
Seirbhisi do Shaoranaigh

Stidrthoir na Seirbhise Pasanna
Stidrthoir AD

Leas-Stilrthéir na Seirbhise
Pasanna

Leas-Stitrthéir AD
DSG/COO

Ard-Stiarthéir, Rannég na
Seirbhise do Shaoranaigh

Stiurthoir na Seirbhise Pasanna

Leas-Stiurthdir na Seirbhise
Pasanna

Bainistiocht na seirbhise
pasanna

Daoine eile, de réir mar is ga

Foinse: An Roinn Gnéthai Eachtracha
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